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RESUMEN: Se presenta la historia de la Universidad FUNDEPOS de Costa Rica, una institucion unica en la
region, que remonta sus raices a la llegada de la “National University”, de San Diego California en Costa Rica
en1983.

La importancia de contar con una universidad cooperativa en el pais no puede subestimarse. Sirve como un
ejemplo emblemdtico de educacion cooperativa, fomentando la colaboracion y enfatizando valores
impulsados por la comunidad en la busqueda del aprendizaje superior. Este modelo cooperativo ha tenido
un impacto notable en Costa Rica, creando oportunidades para que los estudiantes participen en una
educacion que no solo es enriquecedora desde el punto de vista académico, sino que también estd
profundamente arraigada en principios cooperativos.

La proyeccion internacional de la Universidad FUNDEPOS es igualmente destacada. Sus programas de
maestria han obtenido reconocimiento mds alld de las fronteras nacionales, atrayendo a estudiantes y
académicos de diversas regiones.

Mientras miramos hacia el futuro, la Universidad FUNDEPQS vislumbra un papel en constante expansion en
la formaciodn, la educacion cooperativa y la promocion del movimiento cooperativo. Nuestras aspiraciones
incluyen una mayor participacion regional e internacional, empoderando a los estudiantes para convertirse
en lideres cooperativos y facilitando la investigacion y la innovacion para que puedan abordar desafios
contempordneos.

La Universidad FUNDEPOS es un testimonio del valor de la educacion cooperativa y del potencial destacado
de una universidad cooperativa para impulsar no solo la excelencia académica, sino también el cambio social
y desarrollo sostenible en Costa Rica y mds alla.

ABSTRACT: The history of FUNDEPQOS University of Costa Rica is presented here, a unique institution in the
region, which traces its roots back to the arrival of the "National University" from San Diego, California, in
Costa Rica in 1983.

The significance of having a cooperative university in the country cannot be underestimated. It serves as an
emblematic example of cooperative education, promoting collaboration and emphasizing community-
driven values in the pursuit of higher learning. This cooperative model has had a notable impact in Costa
Rica, creating opportunities for students to engage in education that is not only academically enriching but
also deeply rooted in cooperative principles.

The international reach of FUNDEPQS University is equally important. Its master's programs have gained
recognition beyond national borders, attracting students and scholars from various regions.

As we look to the future, FUNDEPQOS University envisions an ever-expanding role in training, cooperative
education, and promoting the cooperative movement. Our aspirations include increased regional and
international participation, empowering students to become cooperative leaders, and facilitating research
and innovation to address contemporary challenges.

FUNDEPOS University is a testament to the value of cooperative education and the outstanding potential of
a cooperative university to drive not only academic excellence but also social change.

Palabras clave: Educacién, formacién académica, Universidad FUNDEPOQOS, cooperativismo, actualizacidon
profesional.
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IMPACTO DE UNIVERSIDAD FUNDEPOS EN EDUCACION DE COOPERATIVISTAS, COSTA RICA

1. Introduccién

Con el fin de tener una perspectiva correcta de la Universidad FUNDEPOS y su rol actual como centro de excelencia
y formacioén profesional de muchos de los cooperativistas de Costa Rica, voy a presentar un resumen de la historia
de la Universidad.

La Universidad FUNDEPOS se desarrolla en Costa Rica, producto de al menos tres sucesos educativos historicos en
el dmbito de las ciencias econdmicas.

El primero de ellos se dio con la llegada de “National University” (NU) en 1983, cuya sede central se ubica en San
Diego, California, EE.UU. Instituye el primer programa de maestria profesional en administracién de empresas en
Costa Rica, con innovadoras caracteristicas que a la fecha se mantienen:

e Para estudiantes que trabajan y estudian, en horarios nocturnos.
e Modalidad mensual por curso.
e Profesores especialistas en sus campos profesionales.

El segundo se da en 1993, cuando este programa se traslada, en cuanto a su administracion, a la Universidad de
Costa Rica (UCR) y con ese propdsito se crea la Fundacion de Estudios de Posgrado e Investigacion en Ciencias
Econdmicas (FUNDEPQOS). La UCR, en convenio con FUNDEPOS, continGan el proceso educativo que venia
desarrollando la National University.

El tercero inicia en 1999, cuando se crea la figura actual de la Universidad, inscrita ante el Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP), como Universidad Alma Mater. Actualmente la Universidad
pertenece al Movimiento Cooperativo Nacional, siendo el Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa
(CENECOOP R.L.) el mayor accionista, lo que le da un musculo operativo sustancial para poder desarrollarse de cara
a los retos del mercado y del sector cooperativo en particular.

2. Porqué es importante una universidad del movimiento cooperativo

El movimiento cooperativo costarricense esta muy bien estructurado. Cuenta con 4 organismos que velan por su
adecuado funcionamiento (INFOCOOP, 2019).

El Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es la institucidn publica encargada del fomento y desarrollo del
cooperativismo. Estan, ademds, el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), érgano politico rector del
movimiento, que dicta los grandes lineamientos que rigen al sector.

Por su parte el Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa (CENECOOP R.L.) es una organizacion cooperativa
especializada, sin fines de lucro, que investiga, educa y capacita para el desarrollo del recurso humano de las
empresas cooperativas. Finalmente estd la Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA), adscrita
al CONACOOP, que representa al sector autogestionario y define las politicas de administracién del Fondo Nacional
de Cooperativas de Autogestion? .

Otro organismo de apoyo es la Cdmara Nacional de la Economia Social Solidaria (CANAESS) s.f., que segun indica su
sitio web es una:

Organizacion privada que representa y genera visibilidad ante la institucionalidad publica,
parque empresarial y la sociedad costarricense en general, de las empresas y organizaciones de
la economia social solidaria (ESS); contribuyendo a la estabilidad social, econémica y ambiental
de cada uno de los territorios y poblaciones donde se impactan positivamente estas empresas.

Desde la estructura gubernamental esta el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), que es la instancia
encargada de emitir la personeria juridica de cada cooperativa (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023).
Ademas, cuenta con la Direcciéon de Economia Social Solidaria (DESS) cuyo objetivo general es impulsar y articular
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distintas politicas publicas para fortalecer el sector privado de la Economia Social Solidaria (ESS), para la generacion
de trabajo decente, combatir la pobreza y la desigualdad.

Las lineas de trabajo de esta direccién son:

1. Apoyary promover politicas publicas para las DESS.
2. \Visibilizar y formalizar las DESS, a nivel sectorial y territorial.
a. Promover la articulacién de la oferta institucional del Estado hacia las necesidades de las DESS en
el ambito privado.
b. Impulsar procesos para el fortalecimiento y sostenibilidad de las DESS a través de redes y
encadenamientos productivos.
c. Apoyar mediante procesos de capacitacion, asistencia técnica y créditos por medio del Programa
Nacional de Apoyo a la Microempresa (PRONAMYPE) a personas en condicién de pobreza o
pobreza extrema.

Recientemente se aprobd ademads la Politica Publica de ESS 2021-2025 por parte del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno de la Republica (2019), que como parte del eje gestidon del conocimiento establece 5
lineamientos que son:

Educacion y capacitacion.

Incorporacion de la ESS en el curriculo de las universidades.
Transferencia tecnoldgica al parque empresarial.

Generacién de data en torno a la economia social solidaria.
Promocion de la innovacion para la economia social solidaria.
Promocion de cooperativas de servicios educativos.

ok wnNE

Queda claro que hay un fuerte compromiso del estado costarricense con respecto a la educacion, capacitacién y
generacion de datos sobre la ESS.

En el tema de educacién, formacion y capacitacion, dos de estos organismos, el INFOCOOP y el CENECOOQP, ofrecen
diversos cursos para los cooperativistas y el publico en general. El departamento de Educacién y Capacitacién del
INFOCOOQP tiene a disposicion cursos virtuales cortos, sobre temas cooperativos, organizativos y empresariales
(INFOCOOP, 2022), como los siguientes:

e Organos sociales en la empresa cooperativa

e Elvalor cooperativo

e Generalidades del cooperativismo

e Servicio al cliente en tiempos de incertidumbre

e Introduccidn a la gestidn financiera

e Pensamiento cooperativo

e Redes para el trabajo

e Comunicacion asertiva

e Técnicas de negociacion

e Equidad de género en la cooperativa

e Recursos tecnoldgicos online gratuitos para la creacién de presentaciones formales
e Elaboracion de actas en érganos sociales cooperativos

Asimismo, desarrolla el Programa Nacional de Educacion Cooperativa, de manera conjunta con el Ministerio de
Educacién Publica?, que se imparte en los centros educativos costarricenses (INFOCOOP ibid.).

En Costa Rica existe ademas la figura de las cooperativas de servicios educativos, de las cuales hay 6 (INFOCOOP
ibid.): COOPECEP R.L. (Centro Educativo de PINDECO, Buenos Aires), COOPECOCEIC R.L. (Colegio Cooperativo de
Educacion Integral, Coronado), COOPEJOVO R.L. (Colegio Jorge Volio Jiménez, Cartago), COOPESELI R.L. (Caribean
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College, Limdn), EDUCOOP R.L. (Instituto Educativo San Gerardo, Alajuela) y URCOZON R.L. (Centro Educativo San
Carlos Borromeo, Ciudad Quesada).

El CENECOOP R.L. tiene una oferta mas amplia (CENECOOP, 2019), con mas de 40 cursos de distinta duracién, en
una variedad de disciplinas, para apoyar la formacidn de los cooperativistas. Todos estos cursos se ofrecen con apoyo
de la Universidad FUNDEPOS vy estdn reconocidos por el Subsistema de Capacitacion y Desarrollo del Régimen de
Servicio Civil (SUCADES).

Algunos de ellos son (la lista completa se presenta en el Anexo 1)3:

e Identidad cooperativa

e Técnicas didacticas para el aprendizaje cooperativo
e Cooperativismo escolar y estudiantil

e Inglés

e Introduccién a la informdtica bésica

e Fundamentos de analisis de datos

e Tramites legales para PYMES costarricenses

e Introduccidn al marketing digital

e  Excel basico

A la fecha contabiliza 22534 estudiantes capacitados en modalidad presencial y virtual. Ademas, tiene disponible un
porcentaje de beca de estudio para los cooperativistas aplicable a los programas desarrollados por la Universidad
FUNDEPOS (CENECOOQP ibid.).

En alianza con la Universidad FUNDEPQS, otra organizacién que ofrece educacién formal al sector cooperativo con
acreditacion universitaria es la Confederacién de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA) (s.f.). Tres
de los programas, la maestria profesional en gestién gerencial para cooperativas, el diplomado en gestion
empresarial para cooperativas y el técnico en administracion de cooperativas, tienen una duracién de 1 afio. Lo que
esta organizacion denomina programas modulares de formacion cooperativa, en dreas como: Estrategias para el
liderazgo directivo y gerencial, actualizacién para personas delegadas, sistema de gestién de la continuidad de
negocios ISO 22301, estrategias de liderazgo bajo el modelo BANI, administracidon estratégica de proyectos y
fideicomisos para negocios, se ofrecen en versiones de 12 a 16 horas.

La relevancia e importancia de la educacién para el sector cooperativo estan bien documentadas y son varias las
entidades de educacion superior de Costa Rica que en algin momento han ofrecido cursos o carreras ligadas a la
economia social solidaria. Esto se considera importante pues tiene impacto directo sobre la capacitacidon de las
dirigencias y la preparacién de reemplazos en el corto plazo (Salazar, 2022).

En una resolucion de las Naciones Unidas de julio de 2023 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023) sobre las
cooperativas en el desarrollo social, su secretario general establece la necesidad de un enfoque de ecosistema
empresarial para el sector, con el fin de que las cooperativas pueden aumentar el bienestar econémico y social para
todos. Incluye 5 acciones clave sobre: 1- el entorno politico y normativo, 2- la educacién y el desarrollo de
capacidades, 3- la cultura de la cooperacidn, 4- |a financiacidn y las finanzas, y 5- la creacién de redes y asociaciones.

El apoyo a la EES, sobre todo al sector cooperativo es explicito. La Universidad Santa Paula ofrece a los afiliados de
cooperativas y asociaciones en convenio con la Universidad tienen un beneficio del 10% (Universidad Santa Paula,
2016).

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), ofrecié por algunos afios la carrera de administracion de empresas
cooperativas, con grados de diplomado, bachillerato y licenciatura, que fue cerrada a partir del 2016 por la falta de
estudiantes (Gamboa, 2017), argumentando el informe de cierre que la universidad FUNDEPQOS Alma Mater ofrece
el grado de técnico y tiene muchos convenios con cooperativas del pais.
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Esta institucion fue ademads la representante de Costa Rica ante un consorcio de universidades que promovieron la
Red Universitaria Eurolatinoamericana en Estudios Cooperativos y de Economia Social (RULESCOOP). El objetivo
central es: “..establecer formas de colaboracién en el area de la economia social, economia solidaria y
cooperativismo, para llevar a cabo actividades docentes, de investigacion y de extension universitaria (divulgacién
universitaria)” (Red Universitaria Eurolatinoamericana en Estudios Cooperativos y de Economia Social, 2023).

En noviembre 2022 llevd a cabo el XV Congreso de la Red que se denomind: Economia Social y Emprendimiento,
Experiencias y Aprendizajes para el Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

Por su parte, la Universidad de Costa Rica ofrecidé hasta 2016 la maestria profesional en administracion publica con
énfasis en administracion de cooperativas (Universidad de Costa Rica (UCR, 2016). Sin embargo, en 2023 ya no
aparece como parte de los énfasis de la carrera (Universidad de Costa Rica (UCR, 2023). Lo que si persiste en esta
institucion es el Programa de Economia Social Solidaria (PROESS), que es un programa de accidn social inscrito en la
Escuela de Sociologia. Desde 2015 llevan a cabo acompafiamiento a procesos socio productivos, organizativos, de
gestion e intercambios econdmicos especificos para la economia social solidaria.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con la participacidn de la Escuela de Administracién de Empresas, desarrolld
desde el 2019 la especializacion en gestion de iniciativas econdmicas colaborativas y de economia social solidaria en
Centroameérica (INICIA), con una duracién de 900 horas totales (39 semanas), que gradud a 31 estudiantes (Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), 2019) y cerrd en 2021 (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. 2021). El objetivo
estratégico fue contribuir a la adaptaciéon del curriculo de universidades Centroamericanas con relacién a las nuevas
formas de organizacién econdmica ligadas a la Economia Social Solidaria (ESS) y la Economia Colaborativa (EC), con
el fin de mejorar las habilidades del recurso humano y prepararlo para enfrentar los retos de estos nuevos modelos
econdmicos.

Esta misma institucion aplico un cuestionario estudiantil en linea sobre emprendimiento y economia social solidaria
(Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2022). Fue coordinado por la Escuela de Administracién de Empresas, en el
marco de un proyecto internacional cofinanciado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), que busca
conocer la perspectiva estudiantil sobre emprendimiento en el campo de la economia social solidaria.

Finalmente estd esta universidad, FUNDEPOS, que por afos ha acompafiado al movimiento cooperativo,
presentandose como una plataforma educativa agil, que al llegar la pandemia pudo migrar hacia modelos virtuales
de educacidon en todas sus carreras, asi como en los cursos de actualizacidon profesional. He llevado a cabo este
recorrido con la clara intencion de dejar evidente el gran apoyo que tiene el sector y sin desestimar ninguno de los
importante esfuerzos y aportes enumerados por organizaciones e instituciones de educacién superior, pero debo
resaltar la permanencia de FUNDEPOS y el acompafamiento constante hacia el sector, asi como las facilidades de
becas que ofrece, lo que se constituyen en la razén mas importante para que haya una universidad del movimiento
cooperativo.

Desde el punto de vista del impacto en la formacidn y actualizacidn profesional del sector, en 2022 y lo que llevamos
de 2023, la cantidad de cooperativistas que llevaron cursos impartidos por el Instituto de Desarrollo Profesional e
Investigacion (IDEPI) en servicios académicos universitarios multinivel fue de 21% y 20% respectivamente. Para el
caso de carreras académicas (bachilleratos, licenciaturas o maestrias) el porcentaje de participacion es muy superior,
96% y 93% para esos mismos anos.

Estas estadisticas son similares todos los afios anteriores a 2022, por lo que no queda duda que la oferta académica
que ofrece la universidad FUNDEPOS no solo es bien recibida por el sector cooperativo, sino que necesaria para
mantener y elevar el nivel educativo de los actuales miembros y sin duda que los nuevos que se incorporen por los
reemplazos generacionales que se den, o de aquellos provenientes de nuevas cooperativas que se formen.

3. Proyeccién a la regién de Centroameérica y el Caribe

Al igual que casi todas las universidades, FUNDEPOS mantiene convenios de cooperacion con diversas universidades
en el mundo y con algunas de ellas se han llevado a cabo a programas conjuntos como es el caso de Mondragon de
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Espafia, Guillin de China, Fordham de Nueva York y Kennesaw State University de Georgia, ambas de Estados Unidos
y Saint Mary’s de Halifax, Nueva Escocia, Canada, por citar algunos.

La universidad también ha ofrecido sus servicios de educacion superior en diversos cursos internacionales desde el
2013, como son: Técnico en analisis de gestion de entidades financieras, Técnico en administracién para
cooperativas, Diplomado en gestidn empresarial para cooperativas y Maestria profesional en gestion gerencial para
cooperativas. En estos cursos han participado estudiantes de: México, Honduras, Peru, El Salvador, Panamj,
Uruguay, Argentina, Chile, Ecuador y Republica Dominicana.

En 2015 se ofrecié un Programa de Intercambio de Experiencias Cooperativas en Costa Rica a la cooperativa
LARCOOP de Puerto Rico, patrocinado por la CCC-CA y CENECOOP. Asimismo, en 2018 se ofrecié en Honduras un
programa de Maestria Profesional en Direccién de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas a la cooperativa
Credisol.

Un de los objetivos de corto plazo de la universidad es fortalecer esta internacionalizacién de la educacidon haciendo
llegar nuestra oferta académica de bachilleratos, licenciatura y maestrias profesionales y ejecutivas en
administracion de empresas con los énfasis en banca y finanzas, mercadeo y talento humano.

Igualmente consideramos que estamos en una muy buena posicidon para gestionar mas activamente esa agenda
internacional por medio del IDEPI, que es parte de la institucién y que cuenta con una amplia variedad de cursos y
capacitaciones en diversas areas como: Gestion de riesgo, Evaluacion financiera, Cambio organizacional,
administracion de proyectos y en fin una sélida oferta en programas técnicos, de especializacién, de actualizacidn
profesional, Desarrollo organizacional y Formacidn cooperativa. La lista completa se presenta en el Anexo 2.

4. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la innovacién y el movimiento cooperativo
costarricense

La Universidad FUNDEPOS esta comprometida con el impulso de la sostenibilidad del sector cooperativo. En esta
linea ofrece un Programa de Especialista en Sostenibilidad para la Gestion Empresarial y recientemente abrié un
programa de maestria en Innovacién y Sostenibilidad.

También hemos impulsado la alfabetizacidn en sostenibilidad mediante cursos cortos, charlas seminarios y
capacitaciones. Esto lo hemos proyectado a grupos internacionales como la llevada a cabo con estudiantes de la
Universidad de Guilin, de China, que tuvieron una inmersién de 3 semanas analizando temas se sostenibilidad con
énfasis en los efectos del cambio climatico. Asimismo, hemos tenido grupos mixtos de estudiantes se secundaria,
costarricenses y chinos, del Colegio GSD internacional, de Espafia, que también participaron en charlas y
capacitaciones sobre temas de sostenibilidad.

Mds recientemente, durante los afios 2021 y 2022, recibimos cerca de 800 estudiantes espafioles de la Universidad
Mondragoén, del programa Liderazgo Emprendedor e Innovacion (LEINN), todos los cuales participaron en
“bootcamps” de 2 o 3 dias, dirigidos especificamente a tratar temas actuales del estado del ambiente, el cambio
climatico y la sostenibilidad. En enfoque fue muy empresarial en todos los casos, por la naturaleza de la cerrera
LEINN, buscando que los jovenes participantes anticiparan el cdmo crear empresas sostenibles desde su inicio e
impulsando retos ligados a donde y como verian sus empresas en 5 o 10 afios. Los resultados fueron muy
satisfactorios por cuanto muchos de los estudiantes universitarios que participaron no tenian claro el estado actual
del ambiente, ni tampoco las amenazas que se presentaran para el desarrollo empresarial. La respuesta fue muy
positiva por su marcado interés en explorar acciones para impulsar empresas sostenibles.

En temas de investigacion, en este mismo nimero especial de esta revista, el profesor Jorge Campos Montero
presenta el articulo: Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por Cooperativas Costarricenses, que
es el resultado de una investigacion de dos afios, donde por medio de un instrumento de evaluacién disefiado por
el profesor Campos, se evaluaron acciones de apoyo al cumplimiento de los 17 objetivos de la Agenda 2030. Es muy
relevante que se encontrara que las cooperativas de Costa Rica alcanzaron un cumplimiento de 61.6% de todas las
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acciones evaluadas, que refleja el ya conocido compromiso de las cooperativas hacia la sostenibilidad social y
ambiental.

En innovacion la universidad también ha tenido un papel dindmico hacia el sector asociativo. En setiembre concluyé
el Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo (PIEA) que se extendié durante 3 afios y que fue financiado
en forma conjunta pro el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y el CENECOOP, con la universidad como brazo
ejecutor del mismo. En ese periodo se atendieron mds de 4000 emprendedores y se ofrecieron cerca de 500 cursos
y capacitaciones, dirigidos especialmente a pequefios y medianos emprendimientos. El programa también incluyo
el acompafiamiento mediante mentores que aun trabajan con los emprendimientos que resultaron mas exitosos.

5. FUNDEPOS hacia 2030

Visualizamos una universidad adaptada a las tendencias actuales, en una era eminentemente digital, donde la
economia digital jugard un papel cada vez mas relevante. Trabajamos en forma decidida para ofrecer a los
estudiantes verdaderas oportunidades de aprendizaje en entorno virtuales que podrian cambiar hacia modelos
hibridos.

Coincidimos con la visién que plasma la Unidn Europea en su propuesta de Universidades sin Paredes para el 2030
(Universities without walls, 2021), que anticipa para el 2030, universidades sin muros, abiertas y comprometidas con
la sociedad, al tiempo que conservan sus valores fundamentales y comprometidas con su misidon de aprendizaje y
ensefanza, investigacion, innovacidn y cultura al servicio de la sociedad. Para esto es crucial un cambio de
paradigma, para utilizar un conjunto mds amplio de practicas de evaluacion de las carreras académicas, que incluyan
una definicién amplia de impacto, mas alld de los indicadores bibliométricos tradicionales.

Lo anterior cobra ain mayor fuerza a la luz de la conectividad casi total que prevalece hoy dia y crece de manera
exponencial, asi como del masivo flujo de informacion en internet. Esto impone un fuerte reto a los modelos
educativos y al papel de las universidades. Con la cantidad de informacidn disponible casi que de inmediato sobre
casi cualquier disciplina, el profesor ya no es un proveedor de informacién nueva, como lo era antes. Ahora los
profesores deben orientar a los estudiantes hacia las fuentes mas confiables, a las que ellos pueden acceder de
forma individual e informarse. El profesor y por ende la universidad, debe ser un guia sobre el uso y aplicacidon de
esa informacién en la formacion profesional y como adecuarla a las necesidades de la sociedad en un mundo que
evoluciona rapidamente, coadyubando asi a la competitividad de nuestros graduados.

La Universidad FUNDEPOS pertenece al movimiento cooperativo y como tal debe ser un referente en temas de
economia social solidaria y no solo de economia digital. El avance y evolucién de este modelo de desarrollo debe
responder a las actuales condiciones ambientales, donde, por ejemplo, el cambio climatico representa una
verdadera amenaza ante la cual debemos prepararnos. La economia social solidaria promueve un desarrollo mas
gue solo econémico para el mundo, hacia uno mas integral, que tome en cuenta las necesidades de las personas en
todas sus dimensiones y que favorezca una sociedad menos desigual, mas equitativa por lo tanto y donde las
oportunidades de desarrollo con calidad de vida sean reales.

Hoy mas nunca, especialmente al haber visto los efectos de la pandemia del COVID-19, no hay duda de que el modelo
cooperativo debe expandirse ofreciendo respuestas a las necesidades de la sociedad y en este contexto en la
Universidad FUNDEPOS estamos preparados para aceptar la cuota de responsabilidad para impulsar este proceso.
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Notas

1 Brinda créditos a las cooperativas, con condiciones favorables para su desarrollo.

2 En seguimiento a la Ley 6437 de ensefianza obligatoria del cooperativismo, para construir con el personal docente
recursos didacticos que promuevan de manera ludica, participativa y amena actividades que fomenten la educacion
cooperativa en la nifiez y la juventud.

3 No todos se dan todos los meses. La oferta es evolutiva y adaptativa a las necesidades del sector y a la realidad
socio-econo-tecnoldgica del pais y el mundo.

Anexo 1.
Cursos que ofrece el CENECOOP R.L.

A emprender.

Administracion de riesgo operativo.

Administracién del capital de trabajo en la empresa cooperativa, gestion de la liquidez y de la cartera
de inversiones.

Administracién efectiva del tiempo para la gestion en la cooperativa.
Administracién financiera, producto financiero.

Administracién y desarrollo de proyectos cooperativos.

Analisis de estados financieros.

Analisis e interpretacidn de estados financieros de la empresa cooperativa.
Aspectos generales de la calidad y las Normas ISO.

Cémo construir equipos con visidn cooperativa.

Cémo mejorar las relaciones interpersonales en nuestras cooperativas.
Competencias de analisis de la funcion gerencial.

Comunicacién de impacto.

Comunicacion eficaz para empresas cooperativas.

Comunicar para convencer, oratoria y lenguaje no verbal.

Construccién de una sociedad igualitaria.

Consumamos y tributamos.

Contabilidad basica.

Contabilidad II.

Control interno y ambiente de control.

Cooperativismo escolar y estudiantil.

Cumplimiento y gobierno cooperativo.

Desarrollo de capacidades emprendedoras.

Dindmica de trabajo en cuerpos colegiados, actas y seguridad de la informacion.
El ABC del e-learning.

El ABC del mercadeo.

El buen gobierno, cédigo de buen gobierno y normas de conducta y transparencia.

YV VYV
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El mercadeo social en la empresa cooperativa.

Elaboracion de un manual de sistemas de gestion de calidad para las cooperativas.
Entrenamiento para hablar en publico, para el sector cooperativo.
Especialista en emprendimiento e innovacion.

Especialista en entornos virtuales - Mddulo 1.

Especialista en entornos virtuales - Mddulo 2.

Especialista en entornos virtuales - Mddulo 3.

Especialista en entornos virtuales - Mddulo 4.

Especialista en innovacién cooperativa.

Estrategia integrada de marketing digital.

Estructura y composicion de los estados financieros.

Estructura, planificacion de talento humano e imagen y promocién empresarial.
Etica y valores.

Excel basico.

FATCAy el estandar comun de reporte (CRS).

Finanzas personales.

Formacion para formadores.

Formulacién y evaluacién de proyectos.

Fundamento del manejo de riesgos en las cooperativas.
Fundamento PLD (Prevencién Lavado del Dinero)-Ley 8204.
Fundamentos de andlisis de datos con Power BI.

Género.

Gestidn de comités electorales.

Gestion de proyectos innovadores.

Gestion de riesgo financieros y liquidez de tipo de cambio.
Gestion de riesgos para cuerpos colegiados.

Gestion del comité de vigilancia.

Gestion del consejo de administracion.

Gestidn institucional integrada de riesgo (GIIR).

Gobierno de TI.

Identidad cooperativa.

Informacion y manejo de redes sociales.

Inglés mddulo avanzado.

Inglés maddulo basico.

Inglés médulo experto.

Inglés médulo intermedio.

Inglés médulo Pre Al.

Inteligencia social y emocional.

Introduccidn a blockchain y criptomonedas.

Introduccidn a la ciberseguridad.

Introduccién a la informatica basica.

Introduccién al marketing digital.

Kre-C-Coop: Transformacién de modelos de negocios cooperativos.
La cultura de cumplimiento.

La estrategia en accion.

La ética: motor de los valores en la empresa cooperativa.

Lideres y gestores de sus propios emprendimientos.

Los valores de la empresa cooperativa y la ética de la organizacion.
Manejo de riesgo de crédito en las cooperativas y la calidad de las garantias.
Manejo del estrés.

Manual de autoestima.

Manual de liderazgo.

VVVVVVVVVYVVVVVVVVYVVYVYVVVVVVYVYVVVVVVVYVYVYVVYVYVVVYVYVVVVVYVVYVVYVYYYVYY
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1. Técnicos

>
>

Sergio Navas Alvarado

Manual de motivacion.

Manual de servicio al cliente /asociado.

Manual técnicas presupuestarias para la empresa cooperativa.

Mapeo de procesos para la mejora continua de la gestidn en la cooperativa.
Mapeo de riesgo y gestion integral del riesgo en las cooperativas.
Mercadeo.

Moédulo 1: Introduccién a la docencia virtual.

Mddulo 2: Manejo de las plataformas virtuales con el rol de docente.
Mddulo 3: Construccidn de competencias didacticas a partir del disefio de un entorno virtual de
aprendizaje.

Médulo 4: Aplicacidn de la tecnologia del aprendizaje y el conocimiento (TAC) para el aprendizaje en
entornos virtuales.

Negociacidn de ventas.

Neuroinnovacidn.

Plan de continuidad.

Planeacidn y presupuesto.

Planificacion estratégica.

Politica conozca su cliente, a su empleado y a su proveedor.

Principios de administracion financiera.

Proceso de calidad.

Procesos y métodos contables, normas contables.

Psicologia educacional.

Reclutamiento, seleccidn y la induccion del talento humano.

Recursos humanos.

Redes sociales y su aplicacion en la empresa cooperativa.

Relaciones humanas.

Resolucion alternativa de conflictos-estrategias para el abordaje en la empresa cooperativa.
Responsabilidades de cumplimiento de la alta direccidn.

Retencién y mantenimiento del asociado: mas alla de un servicio al cliente.
Reuniones efectivas.

Roles y funciones cuerpos de direccion.

Roles y funciones del comité de educacion y bienestar social.

Servicio al cliente.

Técnicas didacticas para el aprendizaje cooperativo.

Trabajo en equipo.

Tramites legales para PYMES costarricenses.

Uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Word basico.

Anexo 2.
Oferta del IDEPI.

Dirigidos a personas que no cuentan con educacién secundaria completa, y que por su labor diaria y para mejorar
su productividad requieren adquirir y reforzar conocimientos en dreas técnicas. Cada programa Técnico tiene una
duracion aproximada de 12 meses.

Técnico Direccion de empresas
Técnico en Mercadeo
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Técnico en Ventas

Técnico en Gestidn de Talento humano

Técnico en Ofimdtica

Técnico en Seguros

Técnico en Supermercados

Técnico en Analisis de Gestion de Entidades Financieras
Técnico en Administracidn en Gestion de empresas turisticas
Técnico en Emprendimientos Turisticos

Técnico en Administracién de Restaurantes

Técnico en Hoteleria

Técnico en Direccion de empresas cooperativas

Técnico en Liderazgo emprendedor cooperativo

Técnico Superior en Administracién de Empresas Cooperativas
Técnico Superior en Gestidn Solidarista

YVVVVVYVYVYVYVYVVVVYY

2. Programas de especializacion.

Dirigidos a profesionales con deseos de superacidn mejorar su competitividad en un mercado laboral dindmico. Cada
programa tiene una duraciéon aproximada de 120 horas. Estan disponibles en modalidad virtual, bimodal y
presencial.

» Especialista Tributario

» Administracion de Proyectos

» Riesgos de Intermediarios Financieros
» Responsabilidad Social

» Comercio Exterior y Aduanas

3. Actualizacion Profesional

Estos seminarios y talleres buscan proveer de herramientas que mejoren la eficiencia y productividad de los
participantes.

Desarrollo Organizacional

Atencidn y servicio al cliente en Instituciones Financieras
Ventas y servicio al cliente de productos financieros
Técnicas de negociacidon en ventas

Seminario Clientemania: Listos para servir
Desarrollo de la persona como Jefatura en un Depto
Rol y funcién de los cuerpos de direccion

Gestidn efectiva en las organizaciones

Desarrollo de habilidades gerenciales

Desarrollo de habilidades de coaching

Las demandas del liderazgo

Efectividad en el manejo del cambio organizacional
Las faltas del trabajador

Actualizacién en materia de cierre fiscal

Manejo de personas dificiles

Manejo de clientes dificiles en centrales telefénicas
Manejo efectivo del tiempo

Comunicacidn asertiva en las organizaciones
Habilidades de negociacién

Manejo y solucion de conflictos

VVVVVVVVVVYVYVYVYVYVYYVYYY

42 International Journal of Co-operative Accounting and Management



YVVVVVVVVYY

Sergio Navas Alvarado

Preparacién de informes técnicos

Deteccidn de documentos falsos

Etiqueta y protocolo en relaciones de negocio

Lesco: Lenguaje de sefias

Elaboracion de propuestas y contratos

Manejo del cambio

Liderazgo, integracién y empoderamiento de equipos de trabajo
Manejo del stress en equipos de alto rendimiento

Sobre masculinidad

Mujeres lideres

Banca y Finanzas

VVYVVVVVVVYVYVVYVYVVYYVYY

Evaluacién financiera de proyectos

Manejo eficiente de las finanzas personales
Gestidn de cobro

Gestidn de tesoreria

Riesgo de reputacion

Riesgo operativo con enfoque de control interno
Riesgo Tecnoldgico

Gestion del riesgo en entidades financieras
Analisis de riesgos

El riesgo y su administracion

Analisis de Estados Financieros

Normativa SUGEF para intermediarios financieros
Gobierno corporativo para cooperativas
Gobierno corporativo para miembros de Juntas Directivas
Normativas NIIF

Tecnologias de Informacion

VVVYVVVYYVY

La Tablet una herramienta para superarse
Manejo de datos utilizando tablas dinamicas
Manejo de la herramienta Excel

Manejo de la herramienta Access

Moodle plataforma de aprendizaje
Presentaciones en Prezi

Formacion cooperativa

>
>
>

Valores y principios cooperativos
Formacion de Alta Dirigencia Cooperativista
Formacion de formadores en educacién cooperative
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